Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Janina Frank 2753429-9

Toimipaikan nimi

Lupa Puhua

Toimipaikan postiosoite

Karhunsammalentie 10

Postinumero Postitoimipaikka

21600 Parainen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Janina Frank +358 50 5880544
Postiosoite

Karhunsammalentie 10

Postinumero Postitoimipaikka

21600 Parainen

Sahkoposti

janinafrank18@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Yrityksen toiminnan tarkoituksena on tarjota ja tuottaa hyvaa ja laadukasta terveydenhuoltoa sote-viitekehyksessa.
Yrityksen arvona on toimia auttaja-ammattilaisena ihnminen ihmiselle, kunnioitaen ihmisyytta, oikeudenmukaisuutta,
erilaisuutta ja elamaa sen kaikissa muodoissaan. Johtoajauksena on ihmisten oikeus kunnioittavaan ja
samanarvoiseen kohteluun rippumatta hanen taustastaan, iastaan, sukupuolestaan, kansalaisuudestaan,
etninyydestaan, uskonnostaan tai vakaumuksestaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai varallisuudestaan.

Toimintaperiaatteena on tarjota tarvelahtoista tukea ja apua, joka pohjana tutkittu tieto ja perustana nayttd.
Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat aina voimassaoleviin lakeihin, kuten terveydenhuoltolakiin,
sosiaalihuoltolakiin ja lastensuojelulakiin, seka WAS:n julistamiin seksuaalioikeuksiin.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Lupa Puhua tarjoaa ja tuottaa terveydenhuollon palveluja yksityissektorin avopuolella, sosiaalipalveluiden osana ja
niista irrallisena. Yrityksen osaamisalueena perhetyd, sairaanhoito, katiléntyd, kognitiivinen lyhytterapia,
seksuaaliterapia. Toiminta on seka vastaanottoty6ta, etté jalkautuvaa asiakkaan luona tapahtuvaa tyota.
Tydskentely tapahtuu itsenaisesti, tydparin kanssa tai osana tiimid. Tydn tilaajana on tyéskentelysté riippuen
Firmitas Perhepalvelut Oy, joka tuottaa palvelun Varsinais-Suomen Hyvinvointialue Varhalle, seka Terveystalo Oy.

Toiminnan tavoitteena on kuulla, auttaa, tukea, ohjata ja mahdollistaa asiakasta tilanteessaan.
Toimintaperiaatteena on etta asiakas tuntee tulleensa kuulluksi ja héanell&a on mahdollisuus vaikuttaa omaa
elaméaansa koskevaan paatdksentekoon.

Kaikessa toiminnassa toimitaan avoimesti ja luottamuksellisesti suhteessa asiakkaaseen seka tyon tilaavaan
tahoon.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Edellytyksena suunnitelman mukaiselle yritystoiminnalle on seurata ajankohtaista tiedonantoa

toimintakenttaan liittyvista lakimuutoksista seké ottaa selvaa asioista oma-aloitteisesti, mikali
iimenee epailys, ettd toimintaan liittyvia saadoksia on paivitetty/muutettu.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen
Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat seikat ovat yksinomaisesti yrityksesta ja sen

palveluista vastaavan henkilon hallinnassa.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Yritys tydllistaa yhden henkilon ("tyontekija"), joka vastaa yrityksen toiminnasta ja tuottaa sen
palvelut.

Kuvaus henkildstdon rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Tyontekija kuuluu Valviran rekisteriin ja hanen rikosrekisteriote on varmistettu sopivaksi lasten
kanssa tydskentelyyn.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Tyontekila toimii palvelun tilaajan edellyttdmien voimassa olevien kirjauskaytanteiden seka
salassapitovelvollisuuden periaatteiden mukaisesti.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Tyontekija pyrkii mahdollisuuksien mukaan osallistumaan ammattitaitoaan yllapitaviin ja
lisdaviin koulutuksiin tyon ohella. Tyontekija osallistuu myds tydnohjaukseen.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Toimitilat, joita tytskentelyssa toisinaan kaytetaan, on tarkastettu ja todettu soveltuviksi yrityksen toimintaan.
Toimitilat:

Firmitas Perhepalvelut Oy: Multavierunkatu 2 B, 20100 Turku

Terveystalo Pulssi, Humalistonkatu 9-11, 20100 Turku

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea).

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yrityksen toiminnassa ei ole kayttssa laitteita tai tarvikkeita.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Potilasasiavastaava/Varha: suomi.fi-viesti-palvelussa

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Yrityksen toimintaan ei sisally laékehoitoa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1d8kehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Toiminnassa perehdytaan asiakkaiden ennakkotietoihin mahdollisimman huolellisesti.
Asiakasprosessin kulkua seurataan tarkoin yhdessa asioanosaisten (asiakas/tyopari/tiimi).
kanssa. Tyoskennellessa asiakkaan kotona on ensisijaisen tarke&a toimia paitsi kunnioittavasti
asiakasta kohtaan, myos ennakoimalla mahdollisia riskitilanteita esim. kayméassa tydparin
kanssa tyotilanteita [&pi ennakkoon tai ilmoittamalla etukateen mahdollisesta riskitilanteesta
muille paikalla oleville. Puhelinyhteys on tarkea tyttilanteissa, samoin kuin yhteisesti sovittujen

pelisaantéjen noudattaminen.
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Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn

Epékohdat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan huolellisesti ja kasitellaan viivyttelematta asianosaisten ja/tai hanen
omaisensa kanssa. Tilanteet tulee myds raportoida tyon tilaajalle, sekd harkinnanvaraisesti ja
salassapitovelvollisuudesta kiinni pitden myos tyoétiimille, vaikka se ei tapauksen kanssa tyoskentelisikdan. Lahelta
piti -tilanteista on tarke& ottaa opiksi ja varautua vastaaviin tulevaisuudessa.

Mikali tapahtuu korvauksiin oikeuttava vakava haittatapahtuma, asiakas ohjataan hakemaan korvauksia ja
autetaan hanté tassa tarvittaessa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Toimintatavat, mallit ja rutiinit analysoidaan ja selvitetaan, milla keinoin ja muutoksin epékohdat
korjataan. Tahan toimeen on ryhdyttava viipymattd epdkohdan havaitsemisen tai
haittatapahtuman jalkeen. Kaikki tapahtumaan liittyva dokumentoidaan huolellisesti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistyétahoille

Korjaavista toimenpiteista lahetetaan tiedonanto niille henkildille, joille asiasta on alunperin
raportoitu.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen

sailyttdmisesta
Asiakastiedot kirjataan kulloisenkin toimipisteen tai tyon tilaajan edellyttamalla tavalla.

Terveystalo Oy: Potilastietojarjestelma Dynamic Health (DH), kirjaukset suoraan jarjestelméan, ei muuta kirjausten hallussapitoa.

Firmitas Oy: Salattu séhkdposti (SecMail-suojattu posti: Online Solutions oy). Asiakasprosesseihin liittyvat dokumentit (kayntikirjaukset,
kk-koosteet yms) toimitetaan séhkdisesti joka kuun 4. paivddn mennessé tyon tilanneelle sosiaalitydntekijalle, joka rekisterinpitjana vastaa
niiden sailytyksestéa. Tamén liséksi tydntekija toimittaa tulostetut asiakirjat Varhan arkistoon 1 kk:n kuluessa asiakasprosessin loputtua, mink&a
jalkeen tyontekija tuhoaa omalta tietokoneeltaan kaiken kysesité asiaksprosessia koskevan dokumentaation.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Mikali muutoksia em. jarjestelmiin tai kaytanteihin tulee, tyontekija ottaa viipymatta uudistetun
toimintamallin kayttoon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Janina Frank, 050 5880544

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Eotilas- ja asiakasrekisteringitg -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen téyttéohjel

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Asiakas voi ottaa yhteytta tyontekijdan suoraan joko sdhkopostilla tai puhelimitse, tai jattaa

yhteydenottopyynnon. On toivottavaa, etta asiakas ottaa ensisijaisesti palvelutuottajaan

yhteytta.
Palautteen voi jattdd Varhalle (suomi.fi-sivustolla) tai AVI:n kautta.(asiakaspalvelu@avi.fi tai AVI

asiakaspalvelu).

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteet kasitelladn huolellisesti niiden ihmisten (esim. tydparin) kesken, joiden toimintaa
palaute koskee. Taman jalkeen jalkeen asia pyritdan selvittdméaan asiakkaan kanssa yhdessa.

Palaute ja sen kasittely dokumentoidaan ja raportoidaan tyon tilaajalle.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Palaute on yksi tarkeimmistd mahdollisuuksista oppia, ja siihen on tarkea suhtutua toimintaa
kehittavana tekijana. Sellainen palaute, minkd voi nahda olevan hyodyksi kollegoille, on hyva
avata (salassapito huomioiden) opin mahdollisuudeksi toisillekin.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéa

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutuksiin perehdytaan huolella ja asianmukaisesti. Asia, jota muistutus koskee, tutkitaan
mahdollisimman tarkasti ja pyritdan takastelemaan sita objektiivisesti. Vastauksen tulee olla
kunnoittava ja esitetyn ratkaisun toteuttamiskelpoinen. Asiakkaalle tarjotaan mahdollista
vaikuttaa ja kannustetaan rakentavaan dialogiin, jotta asia korjaantuisi parhain pain.

Vastaus annetaan viipymatta.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonnan kirjaaminen edesauttaa sen seuraamista. Tyontekija pitda itsensa ajantasalla,
asioista, joiden hén katsoo olevan edistamaan oman yrityksensad omavalvonnan piirissa olevia

kaytanteita.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Paivitys tehd&aan tarpeen mukaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

9.10.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys .
Janina Frank

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Arvot ja periaatteet: 

Yrityksen toiminnan tarkoituksena on tarjota ja tuottaa hyvää ja laadukasta terveydenhuoltoa sote-viitekehyksessä.

Yrityksen arvona on toimia auttaja-ammattilaisena ihminen ihmiselle, kunnioitaen ihmisyyttä, oikeudenmukaisuutta, erilaisuutta ja elämää sen kaikissa muodoissaan. Johtoajauksena on ihmisten oikeus kunnioittavaan ja samanarvoiseen kohteluun riippumatta hänen taustastaan, iästään, sukupuolestaan, kansalaisuudestaan, etninyydestään, uskonnostaan tai vakaumuksestaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai varallisuudestaan. 



Toimintaperiaatteena on tarjota tarvelähtöistä tukea ja apua, joka pohjana tutkittu tieto ja perustana näyttö. Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat aina voimassaoleviin lakeihin, kuten terveydenhuoltolakiin, sosiaalihuoltolakiin ja lastensuojelulakiin, sekä WAS:n julistamiin seksuaalioikeuksiin.
	Toimintaajatus Perustehtävä: 

Lupa Puhua tarjoaa ja tuottaa terveydenhuollon palveluja yksityissektorin avopuolella, sosiaalipalveluiden osana ja niistä irrallisena. Yrityksen osaamisalueena perhetyö, sairaanhoito, kätilöntyö, kognitiivinen lyhytterapia, seksuaaliterapia. Toiminta on sekä vastaanottotyötä, että jalkautuvaa asiakkaan luona tapahtuvaa työtä. Työskentely tapahtuu itsenäisesti, työparin kanssa tai osana tiimiä. Työn tilaajana on työskentelystä riippuen Firmitas Perhepalvelut Oy, joka tuottaa palvelun Varsinais-Suomen Hyvinvointialue Varhalle, sekä Terveystalo Oy.



Toiminnan tavoitteena on kuulla, auttaa, tukea, ohjata ja mahdollistaa asiakasta tilanteessaan. Toimintaperiaatteena on että asiakas tuntee tulleensa kuulluksi ja hänellä on mahdollisuus vaikuttaa omaa elämäänsä koskevaan päätöksentekoon.  



Kaikessa toiminnassa toimitaan avoimesti ja luottamuksellisesti suhteessa asiakkaaseen sekä työn tilaavaan tahoon. 


	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Edellytyksenä suunnitelman mukaiselle yritystoiminnalle on seurata ajankohtaista tiedonantoa toimintakenttään liittyvistä lakimuutoksista sekä ottaa selvää asioista oma-aloitteisesti, mikäli ilmenee epäilys, että toimintaan liittyviä säädöksiä on päivitetty/muutettu.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvät seikat ovat yksinomaisesti yrityksestä ja sen palveluista vastaavan henkilön hallinnassa.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: 

Yritys työllistää yhden henkilön ("työntekijä"), joka vastaa yrityksen toiminnasta ja tuottaa sen palvelut.


	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: 

Työntekijä kuuluu Valviran rekisteriin ja hänen rikosrekisteriote on varmistettu sopivaksi lasten kanssa työskentelyyn.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: 

Työntekilä toimii palvelun tilaajan edellyttämien voimassa olevien kirjauskäytänteiden sekä salassapitovelvollisuuden periaatteiden mukaisesti.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: 

Työntekijä pyrkii mahdollisuuksien mukaan osallistumaan ammattitaitoaan ylläpitäviin ja lisääviin koulutuksiin työn ohella. Työntekijä osallistuu myös työnohjaukseen.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: 

Toimitilat, joita työskentelyssä toisinaan käytetään, on tarkastettu ja todettu soveltuviksi yrityksen toimintaan. Toimitilat:

Firmitas Perhepalvelut Oy: Multavierunkatu 2 B, 20100 Turku

Terveystalo Pulssi, Humalistonkatu 9-11, 20100 Turku


	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: -
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: -
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: 

Yrityksen toiminnassa ei ole käytössä laitteita tai tarvikkeita.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: -
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: 

Potilasasiavastaava/Varha: suomi.fi-viesti-palvelussa
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 

Yrityksen toimintaan ei sisälly lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: 

Toiminnassa perehdytään asiakkaiden ennakkotietoihin mahdollisimman huolellisesti. Asiakasprosessin kulkua seurataan tarkoin yhdessä asioanosaisten (asiakas/työpari/tiimi). kanssa. Työskennellessä asiakkaan kotona on ensisijaisen tärkeää toimia paitsi kunnioittavasti asiakasta kohtaan, myös ennakoimalla mahdollisia riskitilanteita esim. käymässä työparin kanssa työtilanteita läpi ennakkoon tai ilmoittamalla etukäteen mahdollisesta riskitilanteesta muille paikalla oleville. Puhelinyhteys on tärkeä työtilanteissa, samoin kuin yhteisesti sovittujen pelisääntöjen noudattaminen.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Epäkohdat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan huolellisesti ja käsitellään viivyttelemättä asianosaisten ja/tai hänen omaisensa kanssa. Tilanteet tulee myös raportoida työn tilaajalle, sekä harkinnanvaraisesti ja salassapitovelvollisuudesta kiinni pitäen myös työtiimille, vaikka se ei tapauksen kanssa työskentelisikään. Läheltä piti -tilanteista on tärkeä ottaa opiksi ja varautua vastaaviin tulevaisuudessa. 

Mikäli tapahtuu korvauksiin oikeuttava vakava haittatapahtuma, asiakas ohjataan hakemaan korvauksia ja autetaan häntä tässä tarvittaessa.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: 

Toimintatavat, mallit ja rutiinit analysoidaan ja selvitetään, millä keinoin ja muutoksin epäkohdat korjataan. Tähän toimeen on ryhdyttävä viipymättä epäkohdan havaitsemisen tai haittatapahtuman jälkeen. Kaikki tapahtumaan liittyvä dokumentoidaan huolellisesti.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: 

Korjaavista toimenpiteistä lähetetään tiedonanto niille henkilöille, joille asiasta on alunperin raportoitu.
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Asiakastiedot kirjataan kulloisenkin toimipisteen tai työn tilaajan edellyttämällä tavalla.



Terveystalo Oy: Potilastietojärjestelmä Dynamic Health (DH), kirjaukset suoraan järjestelmään, ei muuta kirjausten hallussapitoa.



Firmitas Oy: Salattu sähköposti (SecMail-suojattu posti: Online Solutions oy). Asiakasprosesseihin liittyvät dokumentit (käyntikirjaukset, kk-koosteet yms) toimitetaan sähköisesti joka kuun 4. päivään mennessä työn tilanneelle sosiaalityöntekijälle, joka rekisterinpitäjänä vastaa niiden säilytyksestä. Tämän lisäksi työntekijä toimittaa tulostetut asiakirjat Varhan arkistoon 1 kk:n kuluessa asiakasprosessin loputtua, minkä jälkeen työntekijä tuhoaa omalta tietokoneeltaan kaiken kysesitä asiaksprosessia koskevan dokumentaation.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: 

Mikäli muutoksia em. järjestelmiin tai käytänteihin tulee, työntekijä ottaa viipymättä uudistetun toimintamallin käyttöön.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Janina Frank, 050 5880544
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakas voi ottaa yhteyttä työntekijään suoraan joko sähköpostilla tai puhelimitse, tai jättää yhteydenottopyynnön. On toivottavaa, että asiakas ottaa ensisijaisesti palvelutuottajaan yhteyttä. 

Palautteen voi jättää Varhalle (suomi.fi-sivustolla) tai AVI:n kautta.(asiakaspalvelu@avi.fi tai AVI asiakaspalvelu). 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: 

Palautteet käsitellään huolellisesti niiden ihmisten (esim. työparin) kesken, joiden toimintaa palaute koskee. Tämän jälkeen jälkeen asia pyritään selvittämään asiakkaan kanssa yhdessä. Palaute ja sen käsittely dokumentoidaan ja raportoidaan työn tilaajalle. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: 

Palaute on yksi tärkeimmistä mahdollisuuksista oppia, ja siihen on tärkeä suhtutua toimintaa kehittävänä tekijänä. Sellainen palaute, minkä voi nähdä olevan hyödyksi kollegoille, on hyvä avata (salassapito huomioiden) opin mahdollisuudeksi toisillekin.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: 

Muistutuksiin perehdytään huolella ja asianmukaisesti. Asia, jota muistutus koskee, tutkitaan mahdollisimman tarkasti ja pyritään takastelemaan sitä objektiivisesti. Vastauksen tulee olla kunnoittava ja esitetyn ratkaisun toteuttamiskelpoinen. Asiakkaalle tarjotaan mahdollista vaikuttaa ja kannustetaan rakentavaan dialogiin, jotta asia korjaantuisi parhain päin.

Vastaus annetaan viipymättä.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: 

Omavalvonnan kirjaaminen edesauttaa sen seuraamista. Työntekijä pitää itsensä ajantasalla, asioista, joiden hän katsoo olevan edistämään oman yrityksensä omavalvonnan piirissä olevia käytänteitä.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: 

Päivitys tehdään tarpeen mukaan.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 
	STUK:n turvallisuuslupa: 
	Kliininen mikrobiologia: 
	Paikka ja päiväys: 9.10.2024
	Nimen selvennys: Janina Frank


